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Sumar

De obicei, in prima faza o criza ne loveste puternic, ne scade nivelul de incredere sine da o
stare proasta. Totusi, crizele au potentialul de a facilita inovatia si de a integra schimbarea.

Curba Schimbarii propusa de Kubler-Ross explica traiectoria reactiilor umane si
organizationale la schimbari si crize:
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Suntem socati sau surprinsi de
un eveniment,

urmat de negarea faptelor,

apoi de frustrare si deprimare
cand in  cele din urma
constientizam faptele.

Dupa care urmeaza o confruntare
CuU noua situatie.

Experimentam si invatam legate
de cum trebuie sa lucram in
situatia noua.

In fine, aceste schimbari sunt
integrate n structura
organizationala si devin normale.
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Organizatiile care au o gestiune buna a inovatiei si in perioade de non-criza supravietuiesc
mai bine unei crize si o pot folosi pentru inovatie

International Organization for Standardization (ISO) propune 8 principii pentru o gestiune
eficienta a inovatiei.

- 5 « Misiunea unei organizatii ar trebui sa fie obiectivul
Constientizarea valorii ultim al oricarei inovatii.
*  Prin urmare, misiunea trebuie stabilita foarte clar.

« O organizatie ar trebui sa aiba mereu lideri orientati

m Lideri orientati catre viitor. | |
v .. « Acestia au o viziune clara asupra viitorului, se
citre viitor ' v = ¢ upra viicoruiuige
concentreaza pe misiune, se inspira si invata din
trecut, insa toate acestea pentru a dezvolta activ

viitorul.
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 Intreaga echipd ar trebui sa aib& o directie
strategica si sa-si cunoasca obiectivele pentru
Directii strategice viitor si etapele importante.
« Problemele prioritare trebuie sa fie foarte limpede
intelese.

« Cultura inovatiei intr-o organizatie sau echipa este
esentiala. Greselile si conflictele reprezinta o sursa de
dezvoltare si creativitate, un nivel inalt de informatie,
transparenta, canale de comunicare deschise si
flexibile, cooperare intre echipe si membrii nivelelor
ierarhice, incredere si un control redus.

« O organizatie ar trebui sa utilizeze in mod
Exploatarea sistematic datele si cunoasterea obtinuta despre
un grup sau sector tinta, pentru a exploata nevoile
exprimate si neexprimate.
* Prin urmare, asta ajuta la imbunatatirea relationarii
cu utilizatorii, clientii, partenerii si alte parti
interesate.

ideilor
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* Inovatia merge mana in mana cu incertitudinea,

"I‘ Eacilines ad.icé nu poa‘Ee fi evgluaté di.naigte.. }
) L « Prin urmare, inovatia trebuie sa fie evaluata
incertitudinii constant. Inovatii diferite trebuie incercate
constant.
« Structurile organizationale ar trebui sa poata sa se
. adapteze rapid la un mediu care se schimba rapid.
Structuri - Procesele ar trebui si fie flexibile, astfel incat
adaptabile structura echipelor si livrarea serviciului sa poat fi
adoptate.
« O abordare sistemica pune accent simultan pe
Abordare organizatie ca intreg dar si pe domeniile sale
. . o interconectate.
sistemica « Organizatiile nu ar trebui sa se concentreze doar pe
unele servicii, ci sa evalueze functionarea generala a

organizatiei, asa cum este ea integrata intr-un
mediu.
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