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Marketing
Sumar

Produs
Care este serviciul sau produsul tău? Cum 

satisface nevoile clienților tăi? Care este 
componenta sa centrală, tangibilă și mărită?

Pret
Care este prețul pentru serviciul sau produsul 

tău? Care este strategia ta de stabilire a 
prețurilor? Folosesti discriminarea de preț?

Loc
Cum, unde și când iti accesează clienții produsul 

sau serviciul? Care sunt cele mai importante 
puncte de contact ale clienților tăi?

Promovare
Care este mesajul tău principal? Ce canale de 

comunicare folosești pentru a informa clienții și 
părțile interesate despre proiectul tău?

Grup ţintă
Stakeholderi
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Marketing
Produs

Augumented
component

Committed volunteers
Hard-to-find 

treatment options 

Componentă tangibilă
Care este calitatea fizică și designul 

serviciului sau produsului tău? 

Componenta 
de bază

Care sunt cerințele
minime pentru a 
satisface nevoile

clienților tăi?

Componentă mărită
Ce caracteristici speciale îți fac
serviciu sau produs distinctiv?
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Marketing
Loc

Puncte de contact ale clienților

Înainte de cumpărare În timpul achiziției După cumpărare

Direct

Unde și cum un client 
(potențial) vine direct în 
contact cu serviciul sau 
produsul tau înainte de 
cumpărare?

Unde și cum vine un client 
în contact direct cu serviciul
sau produsul tău în timpul
achiziției?

Unde și cum vine un 
client în contact direct cu 
serviciul sau produsul tău
după cumpărare?

Indirect

Unde și cum un client 
(potențial) vine indirect în 
contact cu serviciul sau 
produsul tău înainte de 
cumpărare?

Unde și cum vine un client 
în contact indirect cu 
serviciul sau produsul tău în
timpul achiziției?

Unde și cum vine un 
client în contact indirect 
cu serviciul sau produsul 
tău după cumpărare?
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Marketing
Promovare

Plan de activitate de marketing

Activitate de marketing
Reper

Persoană responsabilă
Data finalizării 

preconizate
Cost (€)

Publicitate tipărită, publicitate online, e-
mail, cadou, comunicat media, eveniment, 
site web, blog / social media, relații publice, 
branding și lucrări de artă, sau publicații și 
cataloage.

Cine este responsabil pentru 
îndeplinirea acestei sarcini?

Când vă așteptați să finalizați 
activitatea de marketing?

Costul estimat al activității.

Publicitate tipărită, publicitate online, e-
mail, cadou, comunicat media, eveniment, 
site web, blog / social media, relații publice, 
branding și lucrări de artă, sau publicații și 
cataloage

Cine este responsabil pentru 
îndeplinirea acestei sarcini?

Când vă așteptați să finalizați 
activitatea de marketing?

Costul estimat al activității.

Publicitate tipărită, publicitate online, e-
mail, cadou, comunicat media, eveniment, 
site web, blog / social media, relații publice, 
branding și lucrări de artă, sau publicații și 
cataloage.

Cine este responsabil pentru 
îndeplinirea acestei sarcini?

Când vă așteptați să finalizați 
activitatea de marketing?

Costul estimat al activității.
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Proiectul meu:
Marketing (Sumar)

Produs
…
…
…

Preţ
…

…

…

Loc
…
…

…

Promovare
…
…
…

…
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Augumented
component

Committed volunteers
Hard-to-find 

treatment options 

Componentă tangibilă
…
…

Componenta 
de bază

…
…

Componentă mărită
…
…

Proiectul meu:
Marketing (Produs)
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Puncte de contact ale clienților

Înainte de cumpărare În timpul achiziției După cumpărare

Direct  …

 …

 …

 …

 …

 …

 …

Indirect
 …

 …
 …  …

Proiectul meu:
Marketing (Loc)
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Plan de activitate de marketing

rketing activity plan 
Activitate de marketing

Reper
Persoană responsabilă

Data finalizării 
preconizate

Cost (€)

… … … …

… … … …

… … … …

Proiectul meu:
Marketing (Promovare)


